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,Budowanie potencjatu jest korzystne, poniewaz
zwieksza »zdolnosc ludzi do samodzielnego
rozpoznawania, analizowania i rozwigzywania
swoich problemow poprzez skuteczniejsze

kontrolowanie i wykorzystywanie zasobow
wtasnych oraz zewnetrznych«”

(de Graaf cytowany w: Crisp i in. 2000: 100).
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Definicja budowania potencjatu

Budowanie potencjatu to proces rozwijania i wzmacniania
umiejetnosci, instynktow, zdolnosci, procesow i zasobow,
ktorych organizacje i spotecznosci potrzebujg, aby
przetrwal, dostosowal sie i prosperowal w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie.

Dlaczego to robimy?

/naczenie budowania potencjatu dla zapewnienia
odpornosci i zdolnosci adaptacyjnych.
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DEFINICJA

Definicja przedsiebiorstwa
spotecznego: Przedsiebiorstwa
spoteczne to organizacje, ktorych
celem  jest realizacja  celow
spotecznych  przy jednoczesnym
stosowaniu metod biznesowych.
Ponownie inwestujg one swoje
nadwyzki w realizacje swojej misji,
zachowujgc rOwnowage miedzy
generowaniem zyskow a
osigganiem celow spotecznych.

ZNACZENIE

Znaczenie dla budowania
potencjatu: Budowanie potencjatu
W przedsiebiorstwach spotecznych
koncentruje sie na zwiekszaniu ich
zdolnosci do skutecznej realizaci
misji spotecznej przy
jednoczesnym zapewnieniu
stabilnosci finansowej. Obejmuje
to rozwijanie kompetenc;i
w zakresie zarzgdzania, strateqii i
operacji.
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ROLA

Rola budowania potencjatu: Jest to

kluczowe narzedzie rozwoju
umiejetnosci W matych
organizacjach, ZWtaszcza W

przedsiebiorstwach spotecznych,
gdzie rownowaga miedzy celami
spotecznymi a stabilnoscig
finansowg ma zasadnicze znaczenie.

WPLYW

Wptyw na spotecznosc |
gospodarke: Przedsiebiorstwa
spoteczne wnoszg znaczacy wktad
W gospodarke i zycie spotecznosci.
Zapewniajg zatrudnienie, generujg
przychody i zaspokajajg potrzeby
spoteczne, pokazujgc, w jaki
sposob metody biznesowe mozna
wykorzystac dla dobra
spotecznego.
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INICJATYWA

Inicjatywa Uniwersytetu Brunel:
wspotpraca Z lokalnymi
przedsiebiorstwami spotecznymi
stanowi praktyczne zastosowanie
teorii budowania potencjatu. Sesje
organizowane w ramach tej
inicjatywy majg na celu
wzmocnienie tych przedsiebiorstw,
aby zwigkszyty swoj wptyw na
spotecznosSC i zapewnity trwatosc
dziatalnosci.

PODE|SCIE

Rozwdj holistyczny: Podejscie do
budowania potencjatu W
przedsiebiorstwach  spotecznych
powinno byc holistyczne,
uwzgledniajgce nie tylko
umiejetnosci biznesowe, ale takze
wspierajgce kulture organizacyjng
zgodng z misjg spoteczng. Chodzi
0 stworzenie Sprzyjajgcego
srodowiska, w ktorym pracownicy
Sg zmotywowani do
rownowazenia celow spotecznych
Ze zrownowazonym . rozwojem
ekonomicznym.. . . . . . . . .



Metody budowania
potencjatu



Potgczenie metod
jakosciowych i iloSciowych zapewnia

solidne ramy dla zrozumienia
niuansow zwigzanych z budowaniem
potencjatu, uwzgledniajgc zaréwno
wyniki liczbowe, jak i kontekstowe
doswiadczenia przedsiebiorstw
spotecznych.
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W Brunel

przyjecie podobnego podejscia
metodologicznego mogtoby obejmowac
przeprowadzenie studiéw przypadkow
dotyczgcych lokalnych przedsiebiorstw
spotecznych, ankietowanie uczestnikéw
przed i po interwencjach w zakresie

budowania potencjatu oraz analize
danych w celu oceny skutecznosSci tych
dziatan

inicjatyw.



Nalezy
podkresli¢ znaczenie procesu
iteracyjnego, w ramach ktérego wyniki

badan stuzg ciggtemu doskonaleniu
programow budowania potencjatu.
Takie podejscie gwarantuje, ze
strategie sg dostosowane do
zmieniajgcych sie potrzeb
przedsiebiorstw spotecznych.
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Nalezy

podkresli¢ znaczenie angazowania roznych
interesariuszy w proces badawczy, w tym
liderow przedsiebiorstw spotecznych,
pracownikéw, beneficjentédw i podmiotow
finansujgcych, aby zapewnic¢ catoSciowe
zrozumienie wptywu dziatan na rzecz

budowania potencjatu.
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- etyczne zwigzane z prowadzeniem
badan, w szczegdlnosSci dotyczgce
zapewnienia poufnosci, uzyskania
swiadomej zgody oraz rzetelnego
przedstawienia opinii uczestnikow.

N

NN

N

v

N

N

N\

N’y
f§\§§$§

AN

NN



Opinie uczestnikdw
Sesje  spotkaty sie z

pozytywnymi opiniami
uczestnikow, ktorzy
podkreslali praktyczne
zastosowanie  poznanych
koncepdji, takich jak

strategiczne nawigzywanie
kontaktow

ora
Z
opowiadanie historii, co
wywarty znaczgacy wptyw na
ich organizacje.

Gtowne wnioski

Wptyw na organizacje Jedna

Z organizacja
poinformowata o
proaktywne

podejscie przy
stosowaniu teorii
W codzienne;
pracy, co
skutkuje ~w znaczne
pozyskanie srodkow
, CO Swiadczy
0 bezposrednich
korzysciach zwigzane z
budowania

potencjatu.

Wyzwania i

dostosowania

Pomimo sukcesow

niektorzy uczestnicy

odczuwali napiecie
miedzy

dgzeniem do zyskéw a
realizacjg swojej misji
spotecznej. Wskazuje to
na ztozono$C procesu

godzenia celow
biznesowych i
spotecznych W
przedsiebiorstwach
spotecznych.

Zastosowania strategiczne
Uczestnicy zaczeli stosowac
narzedzia strategiczne

narzedzi , takich jak

analizy SWOT w
celu swoich procesy
planowania, co wskazuje

na lepsze
zrozumienie ich  srodowiska
operacyjnego i
strategiczne.




Nawigzywanie

kontaktow i

komunikacja

Wprowadzenie
wprowadzenie
wprowadzenie
wizytowek oraz

strategiczne  praktyk

nawigzywania kontaktow

oznaczato zwrot w kierunku

profesjonalizacji i szerszego

wspotprace z

zewnetrznymi
interesariuszami.

Kluczowe wnioski

Ciggte doskonalenie
Informacje Zwrotne
wskazaty obszary
wymagajgce dalszego
rozwoju, takie jak

rozwigzywanie napiec
miedzy

celam
i zyskowymi
a celami spotecznymi, co
wskazuje na  potrzebe
statego wsparcia i szkolen
w  zakresie  budowania
potencjatu.

Wyniki te pokazujg namacalne korzysci ptyngce
z budowania potencjatu, a jednoczeSnie
ujawniajg ztozone wyzwania, przed jakimi stajg
przedsiebiorstwa spoteczne, probujgc pogodzic
swoje podwojne cele.




Ramy budowania potencjatu w

\_/
\\V// przedsiebiorstwach spotecznych

Szczegotowo opisac kluczowe
elementy tych ram, ktore
mogg obejmowac rozwoj

Przedstawiono kompleksowe organizacyjny, szkolenia  z
ramy, ktore prowadza zakresu przywodztwa,
przedsiebiorstwa  spoteczne | zarzadzanie
przez procesu finansami, efektywnosc
budowania potencjatu, operacyjng oraz pomiar
skupiajgce sie na obszarach wptywu.

kluczowych dla ich rozwoju i

ZrOwnowazonego

funkcjonowania.



Ramy budowania potencjatu w

przedsiebiorstwach
spotecznych
* Podejscie * Narzedzia * Uczeniesiei
etapowe | zasoby ewolucja
* Dostosowanie * Zastosowan * Mechanizmy
do potrzeb lew wsparcia



Podstawowe elementy budowania
potencjatu

Umiejetnosci:
Budowanie potencjatu
skoncentrowane na
rozwoj podstawowych
umiejetnosci biznesowych,
kluczowych dla rozwoju i
trwatosci przedsiebiorstw
spotecznych.

W

Style zarzadzania i
przywodztwa: Podkreslanie
roznych podejs¢ do
przywodztwa oraz ich wptywu
na kulture organizacyjng i
efektywnosc.
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Marketing strategiczny i
analiza otoczenia:
Uswiadamianie znaczenia
Zzrozumienia rynku i
interesariuszy, w tym analizy
konkurencji oraz
strategicznego planowania
marketingowego.

Integracja strateqii:
PodkresSlanie znaczenia
dostosowania misji do

codziennych dziatan i celow
strategicznych, z naciskiem na
kluczowe kompetencje.




Model ciggtego procesu w budowaniu
potencjatu

PodejsScie iteracyjne

Model procesu ciggtego ktadzie nacisk na
iteracyjne uczenie sie i rozwdj, w ktéorym
informacje zwrotne z jednej fazy
wptywajg na kolejng, tworzgc cykl
ciggtego doskonalenia.

Ocena i informacje zwrotne

Nalezy regularnie ocenia¢ potrzeby
organizacyjne oraz wptyw dziatan w
zakresie budowania potencjatu
wykorzystujgc informacje
zwrotne do udoskonalania i
dostosowywania strategii.

Dostosowanie i elastycznosc¢

Nalezy wspiera¢ zdolno$¢ do adaptacji,
umozliwiajgc organizacji reagowanie na
nowe wyzwania i mozliwosci w
sposdéb proaktywny.

Zrownowazony rozwaoj

Skup sie na dtugoterminowym
zrownowazonym rozwoju, dbajgc o to, by
dziatania na rzecz budowania potencjatu
byty gteboko zakorzenione w kulturze
organizacyjnej [ i
dziatalnosci.
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Studium przypadku

Od czerwca 2005 r. Brunel Business School sciSle wspdétpracuje z dwiema organizacjami
dazgcymi do budowania potencjatu i generowania zréwnowazonych zrodet dochoddw.
Obie organizacje sg podobnej wielkoSci (tj. zatrudniajg mniej niz 25 pracownikdow),
borykajg sie z podobnymi problemami (tj. niestabilnymi Zrédtami dochodow i niedoborem
wykwalifikowanej kadry) oraz oferujg ustugi grupom wykluczonym spotecznie.
Organizacja ,B” oferuje wsparcie, szkolenia i poradnictwo osobom borykajgcym sie z
problemami zdrowia psychicznego oraz uzaleznieniami.

Organizacja ,B” stanowi przyktad rozwijajgcego sie

przedsiebiorstwa spotecznego, ktore aktywnie
wykorzystuje wiedze zdobytg podczas sesji w
codziennej dziatalnosci, prezentujgc model

skutecznego budowania potencjatu.

Nacisk potozono na strategiczne nawigzywanie kontaktow,
omowione podczas sesji poSwieconej marketingowi, oraz
na storytelling, w ramach ktdérego uczestnicy byli
zachecani do tworzenia przekonujgcych narracji
dotyczgcych ich organizacji. Podejscie oparte na
storytellingu nie polegato wytgcznie na dzieleniu sie
doswiadczeniami, ale na tworzeniu i rozpowszechnianiu
pozytywnych historii dotyczgcych organizacji w celu
zaangazowania interesariuszy i pozyskania zasobow.

Uczestnikowi z organizacji ,B” udato sie pozyskac¢ ponad
80 000 funtéw finansowania, co pokazuje bezpoSredni
wptyw zastosowania wyuczonych strategii w praktyce. Ten
sukces podkresla potencjalne korzysci finansowe, jakie
strategiczne opowiadanie historii i nawigzywanie
kontaktow moga przynies¢ przedsiebiorstwom
spotecznym.
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Studium przypadku

Podczas gdy organizacja ,B"” z powodzeniem godzita
misje spoteczng z celami finansowymi, organizacja
A" borykata sie z wyzwaniami w tym obszarze, co
uwidocznito powszechny konflikt wystepujacy w
przedsiebiorstwach spotecznych miedzy dgzeniem do
zysku a zachowaniem etosu spotecznego.

Przyktad organizacji ,B” ilustruje znaczenie ciggtego
uczenia sie i stosowania nowej wiedzy w celu
usprawnienia planowania strategicznego

oraz operacyjnej skutecznosci operacyjnej. W wykorzystani_'
takich jak analiza SWOT wskazuje na ustrukturyzowane
podejscie do witagczania wnioskédw  dotyczgcych
budowania potencjatu w proces rozwoju
organizacyjnego.

Organizacja ,B” stuzy jakoa wzorem dla inne

rozwijajgce sie spotecznych przedsiebiorstw

spotecznych, pokazujacy jak .
proaktywne stosowanie  tychwyuczonych teorii 'ﬁl,,__
narzedzi moze znaczgcowptyngc¢ na

finansowanie i pozycjonowanie strategiczne. b



Wyzwania i rozwigzania w zakresie
budowania potencjatu

L
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Rozpoznawanie napiec:
Uczestnicy wyrazili chec

na rozwigzan w

napiecia  miedzy
dgzeniem do
celami spotecznymi
stabilnoscig
finansowg, podkreslajgc
na wspolne

wyzwanie w sektorze

sektorze
przedsiebiorczosci

d
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Podejscie integracyjne:

Z opinii wynikata potrzeba

przyjecia zintegrowanego
podejscia, nazwanego
»trzecig drogg”, ktére
rownowazy cele spoteczne z
dgzeniem do zysku,
gwarantujac, , by
organizacje nie
rezygnowaty ze swojej misji
spoteczne; na rzecz

zyskow finansowych

x.m
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Docenianie wktadu:
podkreslanie na
tym, jak wazne jest, by
ludzie czuli sie doceniani i
niezbedni w ramach
swoich  organizacji, jest
zgodne z celem
tworzenia takiego
srodowiska
pracy sprzyjajacego
wsparciu i
wzmachniajgcego pozycje

.m
e
Uznanie i nagrody: Podejscie
to opowiada sie za
docenianiem i
nagradzanie pozytywnych
dziatan, wzmacniajgc a
kulture ,
ktora docenia
indywidualny
na rzecz
osiggniecie
podwajne cele.

wkitad




Wyzwania i rozwigzania w zakresie

Wzmocnienie pozycji

| wsparcie:
Kluczowe znaczenie ma
stworzenie Srodowiska, w

ktorym pracownicy czujg sie
wzmocnieni i wspierani.
Wymaga to dostosowania
kultury organizacyjnej do misji
spotecznej i dgzenia do zysku,
zapewniajgc motywacje
personelu i jego
zaangazowanie w realizacje
celow organizacji.
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Interaktywne uczenie sie:

Z informacji zwrotnych wynika,
ze interaktywne formy nauki,
takie jak odgrywanie rol i
zadania grupowe, majg duze

znaczenie dla utrwalenia
wiedzy i utatwienia
praktycznego zastosowania

nowych umiejetnosci.
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Refleksja i

zastosowanie:

Zachecanie organizacji do
refleksji nad sukcesami i
porazkami po zakonczeniu
szkolenia ma kluczowe
znaczenie dla ciggtego
doskonalenia. Taka refleksja
pomaga w zastosowaniu
przyswojonych koncepcji w

celu usprawnienia
planowania strategicznego i
zwiekszenia efektywnosci

operacyjnej.

budowania potencjatu
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Uznanie i nagrody: Nalezy

ktas¢ nacisk na

uznawanie |
nagradzanie pozytywnych

dziatania, sprzyjajac

tworzgc

kultury, , W
ktorej docenia sie wktad
poszczegdlnych oséb w realizacje
zarowno celow spotecznych, jak i
finansowych.




Monitorowanie | ocena -
wspieranie ciggtego
doskonalenia
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MECHANIZMY
/BIERANIA OPINII

Wykorzystaj ankiety i  grupy
fokusowe jako kluczowe
mechanizmy informacji zwrotnej,
aby zebrac szczegotowe

spostrzezenia od uczestnikow na
temat skutecznosci sesji budowania
potencjatu.

CIAGLE
STOSOWANIE

Zachecaj uczestnikow do ciggtego
stosowania poznanych koncepgcji
W codziennej dziatalnosci, czego
przyktadem jest skuteczna

strategia nawigzywania kontaktow
I opowiadania historii, ktora
doprowadzita do  pozyskania
znacznych srodkdéw finansowych.
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KOREKTY
STRATEGICZNE

W oparciu na informacji
zwrotnych  organizacje powinny
reqgularnie  aktualizowa¢  ramy
strategiczne, takie jak analizy SWOT,
aby dostosowac sie do
zmieniajgcych sie celow i otoczenia
zewnetrznego.

/WIEKSZANIE

WPLYWU
ORGANIZACJI 1
SPOLECZNOSCI

Wptyw
Nalezy oceni¢, w jaki sposoéb
dziatania na rzecz budowania
potencjatu przyczyniajg sie nie
tylko do rozwoju organizacji, ale
takze do szerszych korzysci dla

spotecznosci, odzwierciedlajgc
holistyczne podejscie do rozwoju



Podsumowanie: Wzmocnienie
budowania potencjatu w
przedsiebiorstwach spotecznych

Ten slajd podsumowuje kluczowe aspekty budowania potencjatu w przedsiebiorstwach spotecznych, podkreslajgc znaczenie strategicznego
zastosowania, ciggtego doskonalenia oraz delikatnej rownowagi miedzy stabilnoscig finansowg a celami spotecznymi.

Rownowaga: Podkresla  Uczenie sie strategiczne: Wdrozenie ram: Ciggte doskonalenie: Radzenie sobie z
rownowage, jaka Pokazuje, w jaki sposéb Przedstawia Opowiada sie za wyzwaniami:
przedsigbiorstwa strategiczne wnioski kompleksowe ramy modelem ciggtego Rozwigzuje problem
spoteczne muszg wyciggniete z sesji budowania potencjatu, procesu w napiecia miedzy celami

utrzymywac miedzy poswieconych skupiajgce sie na budowaniu spotecznymi a
generowaniem zyskow budowaniu potencjatu - kluczowych obszarach, potencjatu oraz finansowymi poprzez

a osigganiem celow takich jak te, w ktorych takich jak rozwoj podkresla znaczenie zintegrowane
spotecznych, przy czym uczestniczyta organizacja organizacyjny, monitorowania i podejscie, sprzyjajgc
budowanie potencjatu ,B" - prowadza do przywddztwo i oceny w celu tworzeniu érodowiska,

stanowi kluczow nvvmiernvch ko ' arzadzanie finansami doskonalanisa < e docenia wktao




DZIEKUJEMY
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